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Sammanstallning av ersattningsformaner

For fullstandiga regler, se villkorstext for respektive moment. Angaende begransningar i
forsakringens giltighet, se Begrdnsningar i forsdkringens giltighet.

Forsakringsbelopp

25', 307, 402, 502 pbb

— Medicinsk invaliditet

Upp till 300 procent av valt férsakringsbelopp

— Ekonomisk invaliditet

Upp till 100 procent av valt férsakringsbelopp

— Aktivitetskapital

Upp till 2,5 pbb per ar

Kroppsskadeerséittning3

Ersattningen beraknas enligt tabell

Vissa diagnoser och handelser

10 procent av férsakringsbeloppet for vissa
diagnoser och handelser

Arr

Ersattningen beraknas enligt tabell och utifran
férsakringsbeloppet

Dodsfallsbelopp

1 pbb oavsett dédsorsak

Vardkostnader

— Vardbidrag/ Tillfallig féraldrapenning vid
allvarligt sjukt barn

Upp till 2,5 pbb per ar

Ersattning for kostnader for/vid

— olycksfallets och sjukdomens lakande och
resor

Nodvandiga kostnader i langst 5 ar fran skadetill-
fallet vid olycksfall och i langst 3 ar vid sjukdom
(sjalvrisk 3 procent av 1 pbb vid sjukdom)

— hjalpmedel (vid invaliditet)

Upp till 5 pbb, inom 5 ar fran skadetillfallet

— tandskador (géller endast vid olycksfall)

Nodvandiga kostnader under langst 5 ar fran
skadetillfallet

— skadade klader och glaségon

Upp till 25 procent av 1 pbb (géller endast vid
olycksfall)

— dyslexi/dyskalkyli

3 000 kronor vid faststalld diagnos

— fritidsaktivitet

Upp till 4 000 kronor per ar i langst 3 ar

— kristerapi for forsakrad och nara anhorig

Upp till 10 behandlingar per person inom 3 ar
fran skadetillfallet.
Reseersattning upp till 4 000 kronor

— akut sjukhusvistelse

600 kronor vid akut sjukhusvistelse dver natt.
Upp till 2 ganger per ar.

— sjukhusvistelse

500 kronor per dag fran forsta dagen, i langst
365 dagar (inklusive vard i hemmet)

— vard i hemmet*

500 kronor per dag, i langst 30 dagar om barnet
maste vardas hemma direkt efter sjukhusvistelsen
enligt ovan

! Kan #ven tecknas enbart som olycksfallsforsikring

* Endast sjuk- och olycksfallsforsikring
3 Giller forsikrad fran 16 &r
* Giller forsikrad under 16 &r

Pbb = prisbasbelopp



Forsakringsvillkor Barn och ungdom

Forsakringsavtalet
Forsdkringstagaren (den forsdkrade) ingar avtal med Folksam dmsesidig sakforsakring, orga-
nisationsnummer 502006-1619, som i dessa villkor kallas Folksam.

Finansinspektionen dr ansvarig tillsynsmyndighet for Folksams verksambhet.

For forsdkringsavtalet giller vad som anges i dessa allménna villkor samt i forsakringsbeskedet
och i dértill hérande handlingar. Svensk lag &r tillimplig pa forsdkringsavtalet. Alla utskick av-
seende den forsékrades forsdkringsinnehav sker till den forsakrades eller den forsakrades formynd-
ares bokforingsadress, savida vi inte kommer dverens om annat.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som den forsakrade eller den forsékrades féormyndare skrift-
ligen ldmnat till Folksam. Om formyndare lamnat uppgifter giller detsamma som om denne
varit forsikringstagare. Om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstindig kan det medfora att for-
sékringen inte géller.

Forsékringen kan tecknas for barn och ungdomar som vid ansdkningstillféllet

* inte har fyllt 18 ar

« &r folkbokforda, stadigvarande bosatta och befinner sig i Sverige.

For forsakring som tecknas med hélsoprovning ska han dessutom ha varit bosatt i Norden de
senaste tva dren. For adoptivbarn, barn fodda utanfor Norden och barn med tidigare bosattning
utanfor Norden géller sérskilda teckningsregler.

Forsékringen géller for ett ar och fornyas for ett ar i taget under forutsittning att

« forsdkringstagaren eller Folksam inte sdger upp forsakringen

* forsdkringstagaren betalar aviserad premie for ny forsékringsperiod.

Folksam forbehéller sig rétten att utan uppsigning dndra premie och forsikringsvillkor vid
arsforfallodagen.

Forsékringen géller till och med det avtalsar da den forsdkrade fyller 25 ar. Dérefter finns rétt
till fortsatt forsakring. Se Fortsatt forsikring utan hélsoprévning.

Forsdkringstagaren far nar som helst sdga upp forsékringen att upphora omedelbart eller vid
viss framtida tidpunkt. Aven Folksam har ritt att séiga upp forsikringen fore forsikringstidens
utgang om forsdkringstagaren drojer med att betala premie, lamnar oriktiga uppgifter eller
grovt asidosétter sina forpliktelser mot Folksam eller om det finns andra synnerliga skél.

Folksams behandling av personuppgifter
Huvudansvarig for behandlingen av dina personuppgifter &r det Folksambolag som du har avtal
med.

De personuppgifter som vi hdmtar om dig anvéands for att vi ska kunna fullgéra vara avtalsfor-
pliktelser och f6r &ndamal som dr nddvandiga i forsdkrings- och sparandeverksamheten. Upp-
gifterna anvinds for till exempel premieberékning, statistik och forebyggande av skador samt
for marknadsforing genom till exempel e-post och sms. Vi anvéander dven uppgifterna i var
skadeforebyggande forskning.

De flesta uppgifterna lamnar du sjélv, men vi kan dven komplettera med uppgifter fran andra
kallor, som folkbokforings-, fastighets och kreditupplysningsregister. Dina personuppgifter be-
handlas med sekretess, i enlighet med Folksams etiska regler.

I ett kundregister, som &r gemensamt for Folksambolagen, hanteras dina adressuppgifter samt
enkla grundldggande uppgifter om ditt avtal. Kundregistret anviands bland annat for automa-
tisk adressuppdatering, samordning av information till dig och marknadsforing.



Enligt personuppgiftslagen har du rétt att begéra information om och rittelse av de personuppgif-
ter som finns om dig. For utdrag skriver du till Registerutdrag, Folksam, 106 60 Stockholm.

Skaderegistrering

For att minska kostnader for erséttning som baseras pa oriktiga uppgifter anvinder sig forsik-
ringsforetagen i Sverige av ett gemensamt skaderegister (GSR). Genom detta, som anvéands i
samband med skadereglering, far forsikringsforetaget reda pa om skadan dven &r anmaéld till
annat forsakringsforetag. De uppgifter som registreras ar skadetyp, skadedatum, skadenummer
och person- eller organisationsnummer. Personuppgiftsansvarig for registret & GSR AB, Box
24171, 104 51 Stockholm.

Med samma syfte kan vi dven ldmna uppgifter till Larmtjédnst AB, en branschgemensam
organisation som arbetar for att bekdmpa forsakringsrelaterad brottslighet.

Enligt detta villkor har Folksam ritt att registrera anmélda skador i GSR och ldmna uppgifter
till Larmtjénst AB.

Skatteregler
Forsakringen &r 1 skatterdttslig mening en kapitalforsikring. Premien &r inte avdragsgill 1 in-
komstdeklarationen. Forsakringsbelopp som utbetalas ér fria fran inkomstskatt.

Aterbaring Folksam émsesidig sakforsékring

Premien du betalar for forsékringen kan ge rétt till aterbéring om du har tecknat forsékringen
som privatperson samt varit kund i Folksam 6msesidig sakforsdkring den 31 december det ar
for vilken aterbaring ska lamnas.

Du kan inte f aterbaring om forsékringen ar obligatorisk eller om du kan fa aterbéring pa pre-
mien pa annat sétt.

En forutsittning for utbetalning av aterbéring &r att den, tillsammans med aterbéring frén andra
aterbaringsgrundande forsékringar i Folksam dmsesidig sakforsékring, uppgér till 50 kronor.
Om din aterbdring ar lagre &n 50 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Den sparas ocksa
om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker. Om din terbéring har varit orord i tre dr
forlorar du rétten till den.

Har du ett autogiromedgivande sker utbetalning av aterbaring till ditt konto, i annat fall sker
utbetalning genom avdrag pd kommande premiefaktura. I sista hand kan utbetalning ske via
utbetalningsavi.



Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid
Med akut sjuktid menas den tid under vilken den férsikrade givits vard och behandling for att
forhindra eller minska menliga foljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer.

Den akuta sjuktiden borjar vid skadetillfdllet och varar till dess ett stationdrt (stillastdende) till-
stand intritt.

Forséakrad
Den person vars liv eller hilsa forsékringen géller for.

Forsakringsbelopp
De belopp som géller vid forsakringens olika ersdttningsmoment.

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsdkringens omfattning.

Forsakringsfall
Den héindelse som enligt forsékringsvillkoren kan ge rétt till ersittning.

Tidpunkt for forsdkringsfallet

* Vid sjukdom — den tidpunkt da sjukdomen visade sig, det vill sdga nér sjukdomen eller
symtom pa sjukdomen forsta gangen konstaterades i samband med hilso- eller
sjukvardskontakt, oavsett om rétt diagnos da kunde faststillas.

Vid olycksfallsskada — den tidpunkt da olycksfallet intrdffade.

Vid kristerapi for den forsédkrade — den tidpunkt dé traumatisk héndelse som anges i for-
sakringsvillkoren intréffade.

Vid kristerapi for ndra anhorig — den tidpunkt da den forsékrades dodsfall, ersittnings-
berittigande olycksfallsskada eller sjukdom intriffade.

* Vid dodsfall — den tidpunkt da dodsfallet intréffade.

* Vid premiebefrielse — den tidpunkt dé en vardnadshavare till den forsidkrade avled.

Forsakringstagare
Den forsdkrade ér forsdkringstagare.

Forsakringstid
Den tid da den forsdkrade omfattas av forsdkringen.

ICD-kod

Vid klassificering av diagnoser anvinds ICD-koder enligt den svenska versionen av den inter-
nationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och hilsoproblem, ICD10-SE, som fast-
stillts av Virldshélsoorganisationen, WHO. ICD10-SE ska tillimpas &ven om klassifika-
tionen dndras eller om diagnoskoder @ndras eller tillkommer.

Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestims av rege-
ringen. Det anvédnds bland annat for berékning av vissa forsékringsbelopp.

Registrerade partner

Med registrerade partner avses tva personer av samma kon som ingatt registrerat partnerskap.
Lagen om registrerat partnerskap upphorde 2009-05-01, da dktenskapet blev konsneutralt. De
som ér registrerade partner enligt den tidigare lagen fortsétter att vara det om inte partnerskapet
upphor eller omvandlas till dktenskap genom anmilan till Skatteverket eller vigsel.



Sambor
Med sambor avses tva ogifta personer som har gemensamt hushall och som stadigvarande bor
tillsammans i ett parforhallande enligt sambolagen.

Skada
Med skada avses direkt foljd av olycksfall eller sjukdom.



Allmanna villkor

Allmant

Forsakringens ikrafttradande

Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder dagen efter den dag dé ansdkan om forsékring

gjordes, under forutsittning att

« fullstdndiga ansokningshandlingar har ldmnats till Folksam

* forsdkringen kan beviljas pa normala villkor

* det inte av ansokningshandlingarna eller pa annat sitt framgar att forsékringen ska borja
gélla vid en annan tidpunkt.

Vardesakring
Vissa ersdttningsformaner dr knutna till prisbasbeloppet.

Utbetalning fran forsakringen grundas pa det prisbasbelopp som géller vid utbetalningstill-
fallet. Forsakringsbeloppen dndras arligen motsvarande prisbasbeloppets forandring, dock
med hdgst 15 procent per &r.

Om forsdkringen inte ar i kraft vid utbetalningstillféllet grundas erséttningen pa det prisbasbe-
lopp som skulle ha géllt om forsékringen varit i kraft.

Angerritt vid frivilligt tecknad férsikring
Niér du har tecknat forsékring har du majlighet att angra forsdkringsavtalet inom 30 dagar fran
det att du fatt forsakringshandlingarna (forsakringsbeskedet) frén oss.

Om du angrar dig méste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.
Under forsékringstiden kan du sédga upp forsdkringsavtalet ndr som helst.

Vi har alltid rétt att kriva premie for den tid forsdkringen varit géllande.

Premie

Premien for forsékringen faststills for ett ar i taget. Premien kan fordndras vid varje arsforfallo-
dag bland annat pé grund av fordndrat prisbasbelopp samt i forekommande fall den forsékrades
alder.

Premiebetalning

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sint faktura eller premieaviser-
ing. Betalas inte premien i tid séger vi upp forsdkringen, som upphor att gélla 14 dagar efter
uppsdgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Férnyelsepremie ska betalas senast en méanad efter det att Folksam sént faktura eller premie-
avisering. Betalas inte fornyelsepremien i tid sdger Folksam upp forsidkringen, som upphor att
giélla 14 dagar efter uppsdgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Uppsigningstidpunkten &r den dag da Folksam sént meddelande om uppségning.

Har forsakringen upphort att gilla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats kan den aterupp-
livas genom att premie betalas inom tre manader fran den dag da forsdakringen upphérde.
Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Folksams ansvar
(forsakringsskyddet) intrdder dagen efter den dag da forsékringstagaren betalat utestaende
premie.



Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att forsékringstagaren
blivit svart sjuk, frihetsberdvad, inte fatt pension eller 16n frdn sin huvudsakliga anstéllning
eller om liknande hinder intrdffat, far uppsdgningen verkan tidigast en vecka efter att hindret
fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagarsfristen.

Premiebefrielse
Om nagon av den forsékrades vardnadshavare avlider under forsdkringstiden och fore den
forsidkrades 18-arsdag blir forsdkringen premiebeftiad.

Premiebefrielse lamnas fran den tidpunkt d& Folksam far en anmilan om dodsfallet och fram
till arsforfallodagen narmast efter det att den forsakrade fyllt 18 ar.

Tillfalligt forsakringsskydd
Om uppgifterna i hilsodeklarationen ger anledning till hidlsoprévning géller forsakringen med
ett tillfélligt skydd vid olycksfall fram till dess att hdlsoprévningen ar klar.

Om den sokta forsdkringen da kan beviljas mot normal premie och utan forbehall, intrdder
Folksams ansvar dagen efter den dag dé fullstindig ansdkan &r avsénd till Folksam. I och med
det upphor det tillfalliga skyddet.

Om skada intréffar under utredningstiden 1&mnas erséttning endast fran en forsdkring.

Forutsattningar for ratt till ersattning
For olycksfallsskada respektive sjukdom géller olika forutsittningar for rétt till erséttning. Se
dven Allmdnna villkor, Begrdnsningar i forsikringens giltighet.

Fortsatt forsakring utan halsoprévning
Nir forsdkringen upphor vid arsforfallodagen ndrmast efter det att den forsékrade uppnatt slut-
aldern kan den forsékrade ha rétt att teckna en fortsatt vuxenforsakring utan ny hélsoprovning.

Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder dagen efter den dag da forsékringstagaren
ansokt om forsdkring, under forutsittning att forsakringstagaren lamnat fullstindiga ansdknings-
handlingar.

Atgérder for utbetalning av ersittning

Vid begéran om erséttning géller foljande:

» Legitimerad ldkare eller tandldkare anlitas snarast mojligt.

« Lakaren eller tandldkarens ordinationer ska f6ljas noggrant.

* Anmélan ska goras till Folksam snarast mdjligt.

 Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande ldkaren eller tandlédkaren ska fa ldmna handlingar och upplysningar, som
vi anser dr av betydelse f6r bedomningen av erséttningsfragan, till Folksam.

* Den forsdkrade, eller vardnadshavare, ska ge av oss anvisad ldkare eller tandldkare
mojlighet att genomfora undersokning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som Folksam anser ér av betydelse for beddmningen
av ersittningsfragan, ska limnas till Folksam pa begéran.

Darutover ska nedanstaende handlingar skickas till Folksam.

Begdran om ersdttning vid dodsfall:
» Viér blankett for anmédlan om dodsfall, om vi begér det.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprdk pd ersattning fullgjort
vad som krivs enligt Gemensamma bestimmelser, Atgdrder for utbetalning av ersdttning.
Om det finns anledning att utreda om ndgon uppgift som lagts till grund f6r forsidkringsav-
talet varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en ménad for-
flutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan betalar Folksam drdjsmélsréinta enligt rinte-
lagen.
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Preskription

Riitten till forsdkringsersittning eller annat forsékringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pa erséttning inte vécker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som
enligt forsdkringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutséttningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeskedet
och forsakringsvillkoren som méste vara uppfyllda for att rétt till erséttning ska foreligga. Pre-
skriptionstiden borjar 16pa nar rétt till erséttning fran forsdkringen foreligger.

Den som framstillt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stéll-
ning till anspraket.
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Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsakringserséttningen kan séttas ned helt eller delvis om den forsékrades skada foranletts
av eller dess foljder forvérrats av att den forsdkrade varit grovt vardslds, till exempel genom
péverkan av alkohol, annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller
genom paverkan av ldkemedel, som inte anvénts i medicinskt syfte enligt likares ordination.

Forsékringsersittningen kan dven séttas ned helt eller delvis om det méste antas att den forsak-
rade foretagit en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller under-
latenheten att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intriffa.

Nedséttning av forsdkringserséttningen enligt forsta och andra stycket gors inte om den forsék-
rade var under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts av eller forvérrats av att den forsdkrade medverkat i eller utfort en brotts-
lig handling, som enligt svensk lag kan leda till fingelse, kan forsdkringsersittningen séttas
ned helt eller delvis om den forsékrade inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Begrinsningarna tilldimpas inte for Dodsfall.

Pandemi
Forsdkringen omfattar inte sadan sjukdom som av Vérldshilsoorganisationen (WHO) faststéllts
som pandemi.

Denna begransning tillimpas inte for Dédsfall.

Vistelse utomlands
Vid vistelse utomlands, som inte berdrs av begransningarna vid krig géller forsdkringen enligt
foljande:

Dadsfall
Erséttning vid dodsfall kan ldmnas om den forsdkrade avlider utomlands oavsett utlandsvistel-
sens langd.

Ovriga ersdttningsmoment
* Vid vistelse i Norden giller forsdkringen utan sérskilda begransningar.
 Vid vistelse utanfor Norden lamnas inte erséttning for kostnader. De dvriga ersittningsmomen-
ten giller om vistelsen varar i langst tolv ménader. For att erséttning for de 6vriga erséttnings-
momenten ska ldmnas frén forsékringen vid vistelse utanfor Norden under ldngre tid &n tolv
ménader, krivs att den forsikrade eller dennes vardnadshavare, make, registrerade partner
eller sambo dr
— i svensk utlandstjénst,
— i tjdnst hos utlandskt foretag med fast anknytning till Sverige
eller
— i tjdnst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige.
Vistelsen utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfillig vistelse pa hogst 45 dagar for lakar-
besok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Nedanstaende begransningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig av-
ses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution eller
uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhdllande som av regeringen jamstélls med krig géller
Folksams ansvar och ritt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékringsverk-
samhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader lamnas inte ersattning for forsdkringsfall som har samband med kriget. Be-
gransningen avser inte dodsfall och invaliditet.
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Krig utanfor Sverige

Om den forsdkrade trots Utrikesdepartementets avradan reser till omréde utanfor Sverige dir
krig rader, limnas inte erséttning om forsékringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under
vistelsen 1 omradet géller dock forsékringen utan sérskilda begransningar under de forsta tre ma-
naderna.

Erséttning limnas inte for forsikringsfall som intréffar vid deltagande i krig. Aven till exempel
militdrt bevakningsuppdrag 1 FN:s eller annan liknande organisations regi rdknas som deltag-
ande i krig under den tid den forsdkrade vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nuklear
substans

Erséttning ldmnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med atomkérnreaktion.

Erséttning ldmnas inte heller for forsdkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straftbelagd dér den begas eller

dér forsékringsfallet intrdffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
frén att genomfora viss dtgérd
eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsakringsfall eller utbetalning av ett forsakringsbelopp blir férsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en héndelse som ligger utanfoér Folksams kontroll,
kan inte Folksam hallas ansvariga for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som
skéligen kan begéras for att begrénsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pd sadana force majeure-héndelser ar dndrad lagstiftning, myndighetsatgird, krig,
krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstdndighet. Folksam svarar inte heller for skada som orsakats
av fel i telefonnét eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss. Betrdffande strejk,
blockad, bojkott och lockout géller ovanstaende dven om det dr Folksam som &r foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgérd.
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Barn- och ungdomsforsakring

Forsidkring enligt dessa villkor géller dygnet runt vid sjukdom och/eller olycksfallsskada som
intrdffar under forsakringstiden.

Enskild forsékring kan omfatta ersdttning vid sjukdom och olycksfall, eller enbart vid olycksfall.
Vilken omfattning den enskilda forsdkringen har framgar av forséikringsbeskedet.

Olycksfallsskada

Forsdkringen lamnar erséttning for direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar under for-
sikringstiden. En olycksfallsskada ar en kroppsskada som den forsikrade drabbas av genom
en oforutsedd plotslig yttre hiandelse. Psykiska besvér betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstills kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag, forfrysning,
vridvald mot kné och avsliten hilsena (hélseneruptur) dven utan oférutsedd plotslig yttre hand-
else. For andra avslitna senor ldmnas erséttning bara om de dr en direkt foljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstills skada pé protes eller annan liknande anordning som anvéndes for
sitt &andamal nédr skadan intraffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses fore-
ligga, om det &r klart mera sannolikt dn att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller annan kroppsskada) nér olycksfalls-
skadan intriffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller foljande: Har kroppsfelet med-
verkat till att foljderna av olycksfallsskadan forvérrats, lamnas erséttning bara for de foljder
som direkt beror pé olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker saledes
av vilken skadefoljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast dr kroppsfelet
som orsakar besviren lamnas ingen ersattning.

Som olycksfallsskada rdknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som upp-

kommit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa grund av insektsstick eller insekts-
bett, till exempel TBE eller borreliainfektion pa grund av fastingbett, kan dock ersittas som
olycksfallsskada

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

« ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom
anvidndning av lakemedel

« forslitning, verbelastning eller dveranstriangning.

Sjukdom

Forsdakringen ldmnar ersittning for direkta foljder av sjukdom som visar sig under forsakrings-
tiden. Med sjukdom menas en sadan avvikelse fran hilsotillstindet som kréver sjukvard, och
som inte r att betrakta som olycksfallsskada enligt ovan.

Sjukdom anses ha visats vid den tidpunkt nér sjukdomen eller symtom pa sjukdomen forsta
géngen konstaterades i samband med hilso- eller sjukvardskontakt, oavsett om rétt diagnos
dé kunde faststillas.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férdndring eller annan kroppsskada) nér sjukdomen
intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller foljande: Har kroppsfelet medverkat till
att foljderna av sjukdomen forvirrats, limnas ersittning bara for de foljder som direkt beror pa
sjukdomen oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker séledes av vilken skadefoljd det hade
blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast 4r kroppsfelet som har orsakat besvéren lam-
nas ingen ersittning.
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Utbetalning av ersattning

Ersittning for Invaliditet, Arr, Kroppsskadeersdttning och Vissa diagnoser och héindelser
utbetalas alltid till den forsdkrade. Om den forsékrade inte har fyllt 18 ar och ersdttningen
vid utbetalningstillféllet 6verstiger ett prisbasbelopp sétts ersdttningen in pa konto med dver-
formyndarsparr.

For forsakrad upp till 18 ars alder utbetalas 6vriga ersittningar till den vardnadshavare som &r
folkbokford déir den forsdkrade ar folkbokford, om inte annat anges.

Fran och med 18 ars alder utbetalas ersittningen till den forsdkrade.

Om den forsikrade avlider efter att rétt till ersittning uppkommit, men innan skadan &r slutligt
reglerad, utbetalas ersittningen till dédsboet.

Vid Medicinsk invaliditet och Arr utbetalas det belopp som motsvarar den sikerstillda medi-
cinska invaliditeten eller det drr som foreldg fore dodsfallet. Rétt till sddan erséttning fore-
ligger inte om dddsfallet intrdffar inom ett ar fran det att forsakringsfallet intréffade.

Invaliditet
Leder olycksfallsskadan eller sjukdomen till invaliditet kan erséttning ldmnas for Medicinsk
invaliditet, Ekonomisk invaliditet och Aktivitetskapital.

Medicinsk invaliditet
Forsakringsbeloppet for Medicinsk invaliditet framgér av forsékringsbeskedet.

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstind med bestdende nedsittning av kroppsfunktionen.
Funktionsnedséttningen ska objektivt kunna faststéllas. Nedséttningen av kroppsfunktionen ska
vara en direkt foljd av olycksfallsskada eller sjukdom som omfattas av forsdkringen. Den medi-
cinska invaliditetsgraden faststélls oberoende av arbetsformaga och fritidsintressen.

Ett medicinskt invaliditetstillstand anses intrdda tidigast nir sjukdom Gvergatt i ett stationért,
inte livshotande tillstand. Vid olycksfallsskada intrdder invaliditetstillstandet tidigast nédr den
akuta behandlingen av skadan dr avslutad.

Vid viss allvarlig sjukdom, exempelvis Huntingtons syndrom eller ALS, som av Folksam be-
doms medfora ett livshotande tillstdnd och inte beddms bli stationdr och inte heller bertt-
igar till ersdttning vid Vissa diagnoser och hindelser, kan en engangsersittning ldmnas med
10 procent av forsékringsbeloppet, dock tidigast ett ar efter det att sjukdomen har visat sig.
Om den forsdkrade skulle avlida inom denna ettirsperiod ldmnas ingen erséttning.

Den medicinska invaliditetsgraden bestims med ledning av tabeller som forsakringsbranschen
gemensamt faststallt.

Kan funktionsférmagan forbéttras genom anvéndning av protes, likemedel eller annan behand-
ling faststélls invaliditetsgraden med beaktande av detta.

Om invaliditeten beror pa sjukdom beaktas dven tillstind som inte dr upptagna i tabellen, under
forutséttning att detta tillstand kréver livsvarig behandling. Den erséttningsberittigande invalid-
itetsgraden for sadan skada bestdms av Folksam.

Den ersittningsberéttigande invaliditetsgraden ska bestimmas av Folksam fore den forsékrade
fyllt 30 &r. Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje forsékrings-
fall. Erséttningen ldamnas i form av ett engangsbelopp och storleken bestdms av invaliditets-
graden och av valt forsékringsbelopp.

Om invaliditetsgraden faststélls till 16 procent eller mer, hojs ersittningen med ett tilldggsbe-
lopp som ér storre ju hogre invaliditetsgraden dr. Hogsta mojliga ersdttning dr 300 procent av

forsdkringsbeloppet. Se Ersdttningstabell vid medicinsk invaliditet.

Ratt till erséttning foreligger nédr den framtida och bestaende medicinska invaliditeten faststallts,
dock tidigast ett ar efter det att sjukdomen har visat sig eller olycksfallet har intraffat.

Medicinsk invaliditet som forelag vid intradet i forsékringen kan aldrig beréttiga till erséttning.
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Omprovning av Medicinsk invaliditet

Om nedsittningen av kroppsfunktionen avsevért fordndras och fordndringen kan anses besta-
ende, kan den faststédllda invaliditeten omprovas vid forsamring som uppkommer innan den
forsakrade har fyllt 30 ar.

Ersattningstabell vid medicinsk invaliditet

Ersattning i Ersattning i Ersattning i
procent av procent av procent av
Invaliditets-  forsakrings- Invaliditets-  forsakrings- Invaliditets-  forsakrings-
grad beloppet grad beloppet grad beloppet
1% 1% 35 % 80 % 69 % 195 %
2% 2% 36 % 83 % 70 % 198 %
3% 3% 37 % 87 % 71 % 201 %
4% 4% 38 % 90 % 72 % 205 %
5% 5% 39 % 93 % 73 % 208 %
6 % 6 % 40 % 97 % 74 % 212 %
7% 7% 41 % 100 % 75 % 215%
8 % 8 % 42 % 103 % 76 % 218 %
9 % 9% 43 % 107 % 77 % 222 %
10 % 10 % 44 % 110 % 78 % 225 %
1% 1% 45 % 113 % 79 % 229 %
12 % 12 % 46 % 17 % 80 % 232 %
13 % 13 % 47 % 120 % 81 % 235 %
14 % 14 % 48 % 123 % 82 % 239 %
15 % 15 % 49 % 127 % 83 % 242 %
16 % 18 % 50 % 130 % 84 % 246 %
17 % 21 % 51 % 133 % 85 % 249 %
18 % 24 % 52 % 137 % 86 % 252 %
19 % 27 % 53 % 140 % 87 % 256 %
20 % 30 % 54 % 144 % 88 % 259 %
21 % 33 % 55 % 147 % 89 % 263 %
22 % 37 % 56 % 150 % 90 % 266 %
23 % 40 % 57 % 154 % 91 % 269 %
24 % 43 % 58 % 157 % 92 % 273 %
25% 47 % 59 % 161 % 93 % 276 %
26 % 50 % 60 % 164 % 94 % 280 %
27 % 53 % 61 % 167 % 95 % 283 %
28 % 57 % 62 % 171 % 96 % 286 %
29 % 60 % 63 % 174 % 97 % 290 %
30 % 63 % 64 % 178 % 98 % 293 %
31 % 67 % 65 % 181 % 99 % 297 %
32 % 70 % 66 % 184 % 100 % 300 %
33 % 73 % 67 % 188 %
34 % 77 % 68 % 191 %

Ekonomisk invaliditet
Med ekonomisk invaliditet menas en bestaende nedséttning av arbetsformagan. Forsakrings-
beloppet for Ekonomisk invaliditet framgar av forsakringsbeskedet.

Ritt till ersdittning

For ratt till erséttning ska foljande forutsittningar vara uppfyllda:

* Nedsittningen av arbetsformagan ér en direkt foljd av erséittningsberittigande olycksfalls-
skada eller sjukdom.
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* Olycksfallsskadan eller sjukdomen har medfort en bestaende medicinsk invaliditet.

» Folksam bedomer att den forsékrades arbetsformaga ér for framtiden bestdende nedsatt till
minst hélften fore 32 ars alder.

» Samtliga mdjligheter till omskolning till annat yrke, rehabilitering och arbetstréning ar ut-
tomda.

Nedsdttningen av arbetsformagan bedoms i forhallande till arbetsformdgan nér olycksfallsska-

dan intréffade eller sjukdomen visade sig.

Om nedséttningen av arbetsformagan enbart beror pa den ersittningsberittigade skadan, ldmnas
ersattning enligt tabell nedan.

Om arbetsoférmagan dven avser skada som inte dr ersittningsberéttigande, berdknas ersatt-
ningen for Ekonomisk invaliditet efter den niva som sannolikt skulle ha bedomts avseende
den ersdttningsberattigande skadan. Den ersdttningsberéttigande skadans del av arbets-
ofdrmagan maste uppga till minst hélften for att erséttning ska kunna ldmnas.

Niva pa Ersattning i procent av
arbetsoformaga forsdkringsbeloppet
Hel 100%
Tre fjardedels 75%
Halv 50%

Erséttning utbetalas forst ndr den framtida medicinska invaliditeten faststéllts och ersdttning
for Medicinsk invaliditet utbetalats, tidigast frdn 19 ars alder.

Omprévning av Ekonomisk invaliditet

Om nedsittningen av arbetsformégan avsevért fordndras och fordndringen anses bestaende,
kan den faststéllda invaliditeten omprévas vid forsdmring som uppkommer innan den forsik-
rade fyllt 32 ar.

Aktivitetskapital
Aktivitetskapital kan lamnas till forsdkrad som blir arbetsoformogen och beviljas aktivitetser-
sdttning enligt socialforsdkringsbalken.

Rditt till ersdittning

For ritt till erséttning ska foljande forutsédttningar vara uppfyllda:

» Nedsittningen av arbetsformégan dr en direkt f6ljd av ersattningsberdttigande olycksfalls-
skada eller sjukdom.

* Arbetsférmagan dr nedsatt med minst halften.

* Den forsékrade har pa grund av olycksfallsskadan eller sjukdomen fore 30 ars dlder beviljats
minst halv aktivitetsersittning for en sammanhéngande period om minst ett ar.

Nedsittning av arbetsformagan beddms i forhallande till arbetsformagan nér olycksfallsskadan
intriffade eller sjukdomen visade sig.

Om nedsittningen av arbetsforméagan enbart beror pa den erséttningsberéttigande skadan,
ldmnas ersittning enligt tabellen nedan.

Om aktivitetsersittningen dven avser skada som inte dr ersittningsberéttigande, berdknas
ersdttningen for Aktivitetskapital efter den niva som sannolikt skulle ha beviljats avseende
den ersdttningsberittigande skadan. Den ersdttningsberittigande skadans del av arbetsofor-
mégan maste uppga till minst hilften for att ersdtning ska kunna ldmnas.

Niva pa beviljad

aktivitetsersattning Ersattning per ar
Hel 2,500 prisbasbelopp
Tre fjardedels 1,875 prisbasbelopp
Halv 1,250 prisbasbelopp
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Ersittning utbetalas arsvis i forskott med en tolftedel av ovanstaende ersittningsbelopp for
varje manad som aktivitetsersittningen dr beviljad.

Om nivén pa aktivitetsersittningen dndras, dndras nivan pa Aktivitetskapital i motsvarande grad.

Om aktivitetserséttningen blir vilande upphdr utbetalningen av Aktivitetskapital. For att er-
sattning ater ska kunna ldmnas krévs att forutséttningar under Rqtt till erscittning uppfylls for
en senare tidsperiod. Aktivitetskapital kan inte ldmnas for tid efter det att den forsékrade har
fyllt 30 ar.

Kroppsskadeersattning

Om forsdkrad som har fyllt 16 ar drabbas av olycksfallsskada som leder till vard hos legitim-
erad ldkare och minst tta dagars akut sjuktid i en f61jd inom fem ar fran det att olycksfallet
intrdffade 1dmnas Kroppsskadeersdttning.

Ersittningen 1dmnas som ett engéngsbelopp enligt foljande:

Grupp 1

1 000 kronor senskada eller ledbandsskada i finger/fingrar eller ta/tar

2 000 kronor senskada eller ledbandsskada i andra leder an ovanstaende,
oronskada, dgonskada, hjarnskakning (commotio cerebri)

Grupp 2

1 500 kronor benbrott i finger/fingrar eller ta/tar

3 000 kronor benbrott i andra skelettdelar &an ovanstaende

Grupp 3

3 000 kronor amputation av finger/fingrar eller ta/tar

5 000 kronor amputation av andra kroppsdelar an ovanstaende, forlust av organ
eller organfunktion

Grupp 4

18 000 kronor férlamning av nedre kroppshalva (paraplegi)

25 000 kronor férlamning av alla extremiteter (tetraplegi)

Erséttning kan lamnas inom Grupp 1-3 for ett och samma olycksfall med flera (multipla) kropps-
skador med hogst 10 000 kronor. En forutséttning &r att varje kroppsskada var for sig medfor
atta dagars akut sjuktid.

For flera kroppsskador pa samma kroppsdel 1damnas endast ezt belopp. Ersittning kan endast
lamnas for en kroppsskada per grupp vid ett och samma olycksfall.

Om den forsidkrade omfattas av flera forsikringar i Folksam som omfattar Kroppsskadeersiitt-
ning, utbetalas ersittning endast fran en forsékring.

Kroppsskadeersittning ldmnas inte om olycksfallsskadan ger ritt till erséttning pa skadestdnds-
réttslig grund, exempelvis fran trafik- eller ansvarsforsakring.

Ersittning ldmnas inte heller om olycksfallsskadan ger ratt till erséttning fran overfallsskydd
eller motsvarande i hemforsdkring som den forsikrade omfattas av.

Vissa diagnoser och handelser
For nedanstaende tillstdnd, angivna med ICD-koder, ldmnas engangsersittning med 10 procent
av valt forsékringsbelopp.
» Cancer (C00-C97), cancer in situ (D00-D09)
* Hjarntumér (D32-D33, D35.2-D35.4, D42, D43), sjukdomar i hjarnans karl (160-169),
hjérnskador (S06.1-S06.9), hjarnhinneinflammation
* MS (G35)
* Barnreumatism (M08)
» SLE (M32)
* Crohns sjukdom (K50)
* Ulcerds kolit (K51)
* Transplantation av
— njurar (Z294.0)
—lever (294.4)
— lungor (294.2, 794.3)
— hjérta (294.1, 294.3)
— bukspottkortel (Z294.8)
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— celldar
eller

— tarm (Z94.8)
* Brinnskada fran grad 2 och minst 10 procent av kroppsytan.
Se definition av ICD-kod under Forklaringar av viktiga begrepp.

Olycksfallet eller sjukdomen som é&r orsak till tillstdndet méste ha intréffat eller visat sig under
forsakringstiden. Riétt till ersdttning uppkommer nér diagnosen ér faststélld av 1akare med spec-
ialistkompetens. Om den forsékrade avlider innan diagnosen faststéllts utbetalas ingen ersétt-
ning.

For att ersittning ska lamnas ska diagnosen ha faststéllts inom tre ar fran det att forsékringen
upphorde att gélla.

Om erséttning tidigare utbetalats och den forsidkrade pa nytt drabbas av nagot av ovanstiende
tillstand, utbetalas erséttning endast om tillstinden inte har samband med varandra.

Arr

Erséttning kan 1dmnas for drr som uppstatt som en direkt f6ljd av olycksfallsskada eller sjuk-
dom som behandlats av legitimerad ldkare, om drret kvarstar ett ar efter dess uppkomst. Se
Ersdttningstabell vid drr.

Bagatellartat drr ersétts inte.
Ersittning berdknas pé valt forsidkringsbelopp som framgar av forsdkringsbeskedet.

Grupp 1: Ansikte och hals
— Erséttning i procent av forsékringsbeloppet

Arrets storlek Kortare &én 3-5cm 6-10 cm 11-15cm Langre an
Bredd/Léangd 3 cm 15cm
Mindre &n 1 cm 0,40 % 0,55 % 0,80 % 1,10 % 1,60 %
1-2cm 0,55 % 0,80 % 1,10 % 1,60 % 2,30 %
3-5cm 1,10 % 1,60 % 2,30 % 3,30 %
6-10 cm 2,30 % 3,30 % 4,60 %
Storre én 10 cm 4,60 % 10,00 %

Grupp 2: Underarmar, underben, knén, armbagar och hiander
— Ersittning i procent av forsékringsbeloppet

Arrets storlek Kortare dn 4-8 cm 9-15cm 16-25 cm Langre an
Bredd/Léngd 4 cm 25cm
Mindre &n 2 cm 0,25 % 0,35 % 0,50 % 0,70 % 1,00 %
2-3cm 0,35 % 0,50 % 0,70 % 1,00 % 1,50 %
4-8 cm 0,70 % 1,00 % 1,50 % 2,10 %
9-15cm 1,50 % 2,10 % 2,90 %
Storre &n 15 cm 2,90 % 5,50 %
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Grupp 3: Overarmar, larben, fotter och bal
— Erséttning i procent av forsdkringsbeloppet

Arrets storlek Kortare én 6-10 cm 11-20 cm 21-40 cm Langre an
Bredd/Langd 6 cm 40 cm
Mindre &n 3 cm 0,20 % 0,30 % 0,40 % 0,60 % 0,80 %
3-5cm 0,30 % 0,40 % 0,60 % 0,80 % 1,20 %
6-10 cm 0,60 % 0,80 % 1,20 % 1,70 %
11-20 cm 1,20 % 1,70 % 2,30 %
Storre @n 20 cm 2,30 % 4,50 %

For flera drr inom samma grupp kan ersittning lamnas med hogst:
 grupp 1: 10,00 % av forsdkringsbeloppet

 grupp 2: 5,50 % av forsakringsbeloppet

» grupp 3: 4,50 % av forsikringsbeloppet

oavsett antal arr.

For ett och samma forsakringsfall med flera (multipla) drr kan erséttning 1imnas med samman-
lagt hogst 20 procent av forsikringsbeloppet.

Erséttning ldmnas oberoende av dvrig invaliditetsersittning.

Vid omprovning tillimpas de regler som beskrivs under Medicinsk invaliditet.

Dodsfall

Om den forsékrade avlider under forsékringstiden utbetalar Folksam et prisbasbelopp till
dodsboet.

Om forsdkringen tecknats utan hidlsoprovning utbetalas dodsfallsbeloppet inte vid dodsfall pa
grund av sjukdom.

Vardkostnader

Ersittning ldmnas for kostnader 1 samband med sérskild vard och tillsyn av den forsikrade, un-
der forutsittning att Forsdkringskassan beviljar den forsékrades vardnadshavare vardbidrag eller
tillfallig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn till minst en fjardedel.

Under forutsittning att vardbidraget eller den tillfdlliga fordldrapenningen enbart beror pa
den ersittningsberdttigande olycksfallsskadan eller sjukdomen, ldamnas ersittning i forhall-
ande till nivan pa vardbidraget eller den tillfélliga férdldrapenningen enligt foljande tabell.

Om vardbidraget eller den tillfdlliga fordldrapenningen dven avser skada som inte ar ersdttnings-
beréttigande berdknas ersittningen efter den niva som sannolikt skulle ha beviljats om beslutet
endast avsett den erséttningsberéttigande skadan. Den ersittningsberattigande skadans del av vard-
bidraget eller den tillfélliga fordldrapenningen maste uppga till minst en fjardedel for att ersétt-
ning ska kunna ldmnas.

Vardbidrag eller tillfallig

foraldrapenning Ersattning per ar
Hela 2,500 prisbasbelopp
Tre fjardedels 1,875 prisbasbelopp
Halv 1,250 prisbasbelopp
En fjardedels 0,625 prisbasbelopp

Om nivén pa vardbidraget eller den tillfalliga fordldrapenningen dndras, dndras nivan pé ersétt-
ningen i motsvarande grad. Om vardbidraget eller den tillfdlliga fordldrapenningen upphor, upp-
hor rétten till ersdttning.
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Om den forsdkrades vardnadshavare beviljas bade Vardbidrag och Tillfdllig fordldrapenning
vid vdrd av allvarligt sjukt barn for en och samma period ldmnas endast erséttning for
Vardkostnader med ett belopp.

Vardbidrag
Ersdttning ldmnas for tid som den forsdkrades vardnadshavare dr beréttigad till vardbidrag.
Ersdttning ldmnas langst till och med juni méanad det ar den forsdkrade fyller 19 ar.

I fall dar vardbidraget avser flera barn berdknas ersittningen efter den vardbidragsniva som
sannolikt skulle ha beviljats om beslutet endast avsett den forsdkrade. Det forsékrade barnets
del av vardbidraget maste uppga till minst en fjardedel for att ersdttning ska kunna lamnas.

Erséttning utbetalas drsvis i forskott med en tolftedel av ovanstaende erséttningsbelopp for
varje manad som vardbidraget dr beviljat.

Erséttningen utbetalas till den som har beviljats vardbidraget.

Om den forsdkrade avlider upphdr rétten till ersdttning fran och med manaden efter den ménad
da dodsfallet intraffat.

Erséttning ldmnas inte om véardbidraget endast omfattar merkostnader. Ersdttning 1dmnas inte
heller for tid da ferievardbidrag dr beviljat.

Tillfallig fordldrapenning vid allvarligt sjukt barn
Ersdttning 1amnas for tid som vardnadshavare till den forsdkrade har beviljats tillfllig for-
dldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn. En forutsittning ér att virdbehovet kvarstar
minst 14 dagar ridknat fran forsta fordldrapenningdagen.

Erséttning utbetalas manadsvis i forskott med 1/365 av ovanstaende erséttningsbelopp for
varje kalenderdag da den tillfilliga fordldrapenningen uppbirs oavsett om bada vardnads-
havarna har beviljats tillfallig férdldrapenning. Om den forsdkrade avlider upphdr rétten till
ersittning fran och med dagen efter den dag da dddsfallet intréffat.

Kostnader

Sjalvrisk vid sjukdom
For kostnader for sjukdomens ldkande och resor géller en sjdlvrisk som &r 3 procent av ett pris-
basbelopp for en och samma sjukdom.

Kostnader for olycksfallsskadans eller sjukdomens ldkande

Nodvindiga och skiliga kostnader for ldkarvard, likemedel, behandling, hjdlpmedel samt resor
till och fran vérd och behandling ersitts. Kostnaderna ska grunda sig pa den vard som legiti-
merad ldkare ordinerat for skadans lakning.

Avgift eller kostnad for sjukhusvard ersitts for den del som Overstiger normala levnadskost-
nader.

Om varden enligt ovan inte finansieras av offentliga medel, 1dmnas erséttning motsvarande
patientavgiften for offentligt finansierad véard.

Kostnader for resor till och fran vard och behandling ersétts med hogst den egenavgift for sjuk-
resor som bestdmts av landstinget.

Ersidttning ldmnas for kostnad som uppkommer inom fem ar fran det att olycksfallet intraffat
eller inom tre &r fran det att sjukdomen visat sig. Ersdttning lamnas ldngst till dess att erséttning
for definitiv medicinsk invaliditet har utbetalats. Om ny akut sjuktid f6r en och samma skada
uppkommer efter att medicinsk invaliditet har faststéllts, kan den forsidkrade fa ytterligare
ersattning for kostnader som uppkommer inom fem ar frén det att olycksfallet intréffat eller
inom tre ar fran det att sjukdomen visat sig.

Kostnader for 6vriga resor

Utdver ersittningarna under Kostnader for olycksfallsskadans eller sjukdomens likande kan
ersittning lamnas for merkostnader for resor mellan bostaden och den fasta arbets- eller utbild-
ningsplatsen.
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Erséttning ldmnas om legitimerad ldkare har foreskrivit sérskilt transportmedel sa att den for-
sdkrade ska kunna delta i arbete eller ordinarie skolutbildning. Erséttning 1dmnas for kostnad
som uppkommer inom sex manader fran det att behovet uppkom, dock langst inom fem ar
frén det att olycksfallet intriffat eller inom tre ar fran det att sjukdomen visat sig. Behovet
och kostnaden ska pé forhand godkdnnas av Folksam.

Med hénsyn till den forsdkrades hélsotillstand ska det fardsétt som é&r billigast anvandas.

Kostnaderna ska i forsta hand ersittas av skolforsdkring, arbetsgivare, Forsékringskassan,
kommun eller landsting.

Kostnader for hjadlpmedel vid bestaende invaliditet

Om den ersittningsberéttigande olycksfallsskadan eller sjukdomen forvéntas leda till besté-
ende invaliditet, ldmnas erséttning for nédvandiga och skéliga kostnader for inkdp eller hyra
av hjélpmedel. Hjdlpmedlet ska ha foreskrivits av ldkare som nddvéndigt for att lindra invali-
ditetstillstandet och underlétta den forsékrades dagliga livsforing.

Erséttning lamnas for kostnader som har uppkommit inom fem ar fran det att skadan intréffade
och med hogst fem prisbasbelopp.

Hjélpmedel ska i forsta hand sokas hos det landsting eller den kommun som den forsdkrade
tillhor.

Kostnader for hjdlpmedel ska pa forhand godkdnnas av Folksam.

Observera att erséttning inte lamnas for kostnader avseende
* inkdp eller hyra av motordrivet fordon

* tjdnster

* bostadssanering

* avhjdlpande av byggtekniska brister i boendemiljon.

Kostnader for hjalpmedel vid dyslexi och dyskalkyli
Om den forsdkrade far diagnosen dyslexi eller dyskalkyli faststilld av specialistldkare, logoped
eller psykolog kan schablonersittning for hjalpmedelskostnader 1dmnas med 3 000 kronor.

Tandskadekostnader
Om olycksfallsskada medfor behov av tandldkarvéard, som en direkt foljd av olycksfallet, ersétts
kostnad for nédvéindig behandling av tand eller tandprotes som skadats i munnen.

Om det redan vid skadetillféllet forelag ett tandbehandlingsbehov har Folksam rétt att i skélig
omfattning sétta ned erséttningen, helt eller delvis.

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada ersitts.

For att kostnader ska kunna erséttas maste behandling och kostnader vara godkianda av
Folksam innan behandlingen pabdrjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

Erséttning limnas dven for kostnader vid ndédvandiga resor for tandbehandling. Resekostnaden
ersétts med hogst den egenavgift for resor som bestémts av landstinget.

Erséttning ldmnas for kostnader som uppkommer inom fem ér fran det att olycksfallet intraff-
ade.

For forsdkrad som har ratt till fri tandvard, 1dmnas erséattning endast for den akuta behand-
lingen.

Maste slutbehandling senareldggas pa grund av den forsdkrades alder ska behandlingen, for att
erséttning ska kunna ldmnas, pabdrjas innan den forsdkrade fyller 25 ar och avslutas innan den
forsdkrade fyller 26 ar.
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Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nddvéndiga kostnader ersittas endast
for sddan behandling som helt eller delvis omfattas av den allménna tandvardsforsikringens
bestaimmelser eller som pa annat sétt finansieras med offentliga medel.

Kostnader for skadade klader och glaségon

Leder olycksfallsskadan till att den forsidkrade maste behandlas av lakare, ldmnas erséttning
med hogst 0,25 prisbasbelopp for kldder som den forsidkrade hade pa sig och for glasogon som
den forsékrade anvénde och som skadades vid olycksfallet.

Foér skadade kldder ldmnas erséttning efter avdrag for klddernas alder. Vid berdkning av ersétt-
ningens storlek utgar Folksam fran vad det kostar att kopa nya likvérdiga kldder. Fran den
kostnaden gors aldersavdrag i procent av nypriset enligt de vérderings- och erséttningsregler
for klader som aterfinns i Folksams forsakringsvillkor for Hem och villa, som géllde vid
skadetillfdllet.

For specialkldder for viss verksamhet, skyddsutrustning och liknande som den forsdkrade hade
pa sig och som skadades vid olycksfallet lamnas ersittning fran forsidkringen med sammanlagt
hogst 10 000 kronor, oavsett antal forsdkringsfall under forsékringstiden.

For skadade glasdgon ldmnas ersittning for reparation. Om reparation inte dr mojlig ldmnas
erséttning for inkop av likvardiga glasdgon. Folksam har ritt att avgora vem som ska utfora
reparationen och var glasogonen ska inkdpas.

Ersattning for fritidsaktivitet
Férsakringen kan ldmna erséttning for avgift for organiserad aktivitet utanfor hemmet och/eller
kostnad for assistent vid saddan aktivitet.

Réitten till erséttning forutsétter att

* den prelimindra eller faststdllda medicinska invaliditetsgraden for erséttningsberéttigande
olycksfallsskada eller sjukdom dr minst 20 procent

* aktiviteten genomfors tidigast nir den forsdkrade &r sex ar gammal.

Kostnader ska pa forhand godkédnnas av Folksam.

Ersidttning ldmnas med hogst 4 000 kronor per tolvménadersperiod, dock for hogst tre perioder.

Kristerapi for den forsakrade

Om ditt barn drabbas av psykisk ohélsa som en direkt f6ljd av en skadehéndelse som é&r
ersittningsbar i denna forsdkring, kan han/hon fa kristerapi i form av tio behandlingar hos en
terapeut eller psykolog som vi anvisar. Kristerapi kan ocksé ges vid ndra anhdrigs* dod, rén,
hot, 6verfall, valdtakt eller vald som tillfogas av nédra anhorig eller annan.

Behandlingen ska utforas i Sverige, pabdrjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran skade-
tillfallet. Vi ersétter ocksa skéliga och nddvandiga kostnader for resor och tolk. Reseerséttning
kan ldmnas med upp till 4 000 kronor. Kristerapi giller utan sjilvrisk, men behandling och alla
kostnader ska godkénnas av oss i forvdg. Forsdakringen géller inte for psykisk ohélsa som foljer
av mobbning eller om barnet utfort eller medverkat till uppsatlig gdrning som ar straffbelagd
enligt svensk lag.

*make, registrerad partner, sambo, barn, dvs. arvsberdittigat barn, dodfott barn som
framfétts tidigast i graviditetsvecka 23, styvbarn och familjehemsplacerat barn, fordlder,
syskon.

Kristerapi for nara anhorig

Kristerapi kan ges till ndra anhorig* om barnet avlider eller drabbas av en erséttningsbar
olycksfallsskada eller sjukdom, i form av tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog som
Vi anvisar.

Behandlingen ska utforas i Sverige, pdborjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran skade-
tillfallet. Vi ersdtter ocksa skiliga och nodvéndiga kostnader for resor och tolk. Reseerséttning
kan 1dmnas med upp till 4 000 kronor. Kristerapi géller utan sjélvrisk, men behandling och alla
kostnader ska godkénnas av oss i forvidg. Forsdkringen géller inte om barnet utfort eller
medverkat till uppsétlig garning som ér straffbelagd enligt svensk lag.

*make, registrerad partner, sambo, fordlder, barn, dvs. arvsberdttigat barn, styvbarn och
familjehemsplacerat barn, syskon.
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Akutersattning vid sjukvard 6ver natt

Om forsdkrad drabbas av olycksfallsskada eller sjukdom som medfor akut behov av sjukhus-
vistelse dver natt, limnas en schablonersittning for kostnader med 600 kronor. Med sjukhus-
vistelse menas att den forsékrade ar inskriven for vard pé sjukhus.

Om en och samma olycksfallsskada eller sjukdom medfor akut behov av sjukhusvistelse dver
natt vid flera tillfdllen, 1dmnas akuterséttning hogst tva ganger per tolvmanadersperiod.

Sjukhusvistelse
Om olycksfallsskada eller sjukdom medfor att den forsdkrade blir inskriven pa sjukhus dver
natt, lamnas en schablonersittning for kostnader i samband med vistelsen.

Erséttning ldmnas fran forsta dagen med 500 kronor for varje dag av vistelsen, in- och
utskrivningsdag inrdknade.

Ersdttningen ldmnas for hogst 365 dagar och langst till och med det &r under vilket den forsik-
rade fyller 25 ar.

Vard i hemmet

Om forsdkrad som &r yngre dn 16 ar maste vardas i hemmet direkt efter sjukhusvistelse enligt
ovan, ldmnas en schablonersittning for kostnader med 500 kronor per dag i langst 30 dagar
per sjukhusvistelse.

En forutsittning ar att den forsékrade inkommer med ldkarintyg som intygar att anhorigs
vérd av den forsdkrade i hemmet dr medicinskt motiverad och att vardbehovet kvarstar minst
14 dagar rdknat fran forsta sjukhusvardsdagen. Lékarintyget ska ocksa ange hur linge varden
krévs.

Forsédkringen ersitter inte kostnader for vard i hemmet om minst halvt vardbidrag eller minst
halv tillféllig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn har beviljats av Forsakrings-
kassan for samma skada.

Forsdkringen ldmnar ersdttning for hogst 365 dagar sammantaget for Sjukhusvistelse och
Vard i hemmet, for varje enskild olycksfallsskada eller sjukdom.

Begréansningar i ratten till ersattning

For samtliga ovanstaende ersédttningsmoment som foljer av rubriken Kostnader giller foljande

begréansningar:

* Om den forsdkrade inte har rétt till erséttning fran Forsékringskassan i Sverige, lamnas
erséittning bara for kostnad som skulle ha ersatts om denna ritt funnits.

* Ersittning ldmnas inte for kostnad som den forsdkrade har ratt att fa ersatt enligt lag eller
annan forfattning eller fran annan forsikring. Ersittning lamnas inte heller for kostnad som
ersitts enligt kollektivavtal som har slutits mellan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden.

* Vid olycksfallsskada eller sjukdom som har intriffat eller visats i Sverige ersétts kostnader
for vard utomlands endast i de fall svensk sjukvardshuvudman godkénner och finansierar
behandlingen.
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Begransningar i forsdkringens giltighet
For forsiakringen géller nedanstdende begrénsningar av forsakringsskyddet.

Debut fére tecknandet
Forsékringen géller inte for sjukdom eller kroppsfel och inte heller for f6ljder av sadana till-
stand om symtomen visat sig fore forsdkringens teckningsdag.

Symtom anses ha visats vid den tidpunkt nér det forsta gdngen konstaterades i samband med
hilso- eller sjukvardskontakt, oavsett om rétt diagnos dé kunde faststéllas.

Begransningar vid vissa sjukdomar

Har forsikringen tecknats efter det att den forséikrade har fyllt sex ar gdller forsdkringen

inte for foljande sjukdomar:

* ICD F70-F99, oavsett nir symtom visade sig.

« ICD F00-F69, D66-D67, E84, G40, G11-G12, G60, G71, G80, G91, H90, Q00-Q99 och
E66, om symtomen visat sig innan forsékringen varit gdllande minst ett &r i f6ljd. Om
symtom pa sjukdomen visat sig efter att forsdkringen varit géllande i mer 4n ett r, se
under Ovriga begrinsningar.

Begrénsningarna tillimpas inte vid Dddsfall.

Ovriga begransningar

Om forsdkringen giller for nedanstaende sjukdomar, ldmnas ersattning for Medicinsk invalidi-

tet, vilket kréver ett stationart tillstand, med hogst 10 procent av forsdkringsbeloppet per

forsakringsfall, oavsett antal diagnoser. Erséttning ldmnas dé inte vid Ekonomisk invaliditet,

Aktivitetskapital, Vardbidrag eller Tillfillig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn.

* Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestdrningar (F00-F99), till exempel
utvecklingsforsening, ADHD, Aspergers syndrom eller autism

 Blodarsjuka (D66-D67)

 Cystisk fibros (E84)

* Epilepsi (G40)

* Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystem (G11-G12, G60, G71, G80 och G91),
till exempel Cerebral pares (CP)

* Sensorineural horselnedsittning (H90)

* Missbildning och kromosomavvikelse (Q00-Q99), till exempel medfodda missbildningar
pa kons- och/eller urinorganen

 Obesitas, fetma (E66)

Se definitionen av ICD-kod under avsnittet Forklaringar av viktiga begrepp.
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Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sdtt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende. Om du @nda inte blir ndjd s& kan du kontakta handldggarens ndrm-
aste chef.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har méjligheten att fa ditt d&rende omprovat av Kundombudsmannen
Folksam som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte 4r ngjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt
arende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att gora en an-
maélan till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for linge”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Personforsakringsnamnden

Personforsikringsndmnden provar tvister mellan den forsikrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dar det
kravs medicinska bedomningar.

Du kan sjilv begéra provning hos Personforsdkringsnimnden via en sédrskild blankett som
finns hos Svensk Forsdkrings Namnder,

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-52278720

Webb: forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN iér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sakringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp &n 2 000 kronor, medicinska beddmningar
eller vallandefragor vid trafikolyckor. ARN prévar inte heller forsdkringstvister rorande forsék-
ring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver
ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt
namnd. Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida.

Anmélan till ARN méste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allméan domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har réttsskyddsforsdkring kan
den ersitta en del av réttegdngskostnaderna.
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Konsumenternas forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att f4 din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsritten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nir det forhallande intraffade/intrddde som enligt forsékrings-
avtalet beréttigar till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten
intriffat fore den 1 januari 2015 maéste du i regel vicka talan inom tre ar frdn det att du fick
kdnnedom om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal beréttigar till
ersittning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspraket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid minst sex ménader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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